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Allgemeine Bedingungen fir die Reservierung und Alefenthalt im\Wy & Spa

1. Allgemeine Bedingungen

1.1Das Hotel Wy & Spa setzt sich zum Ziel, optimalédungsbedingungen fur seine
Gaste zu schaffen. Die Rechte und Pflichten deseGa&stimmen die allgemeinen
Reservierungs- und Aufenthaltbedingungen im Wy & Sje weiter als Bedingungen
bezeichnet werden.

1.2Das Wy&Spa bietet Dienstleistungen gemal seinemddtds an. Falls der Gast mit
den angebotenen Dienstleistungen nicht zufriedesadst er gebeten unverziiglich
der Rezeption davon mitzuteilen damit das ManagéchenHauses die nétigen
Schritte einleiten kann.

2. Die Aufenthaltsanmeldungen

2.1Die Anmeldungen des Aufenthaltes im Hotel Wy & ®pfolgt im Augenblick der
Reservierung und der erbrachten Vorauszahlung estgdlegten Termin.

2.2Die Anmeldungm Hotel Wy&Spa kann auch ohne vorherige Reserwgrerfolgen,
wenn der Gast personlich vor Ort den Wunsch awddeen Aufenthalt zu buchen, und
das Wy&Spa eine Mdglichkeit sieht den Gast in dem bhm gewiinschten Termin
anzunehmen, wird eine Reservierung fir den Gastlegg Bei sofortigem
Aufenthaltsantritt erfolgt die Bezahlung fur dersgeten Aufenthalt unverzuglich vor
Ort. Bei spaterem Aufenthaltsantritt sollte vor @irie Anzahlung erfolgen.

2.3Die Reservierungen sind bis 9.00 Uhr des nachsagied garantiert soweit keine
spatere Ankunftszeit gemeldet worden ist.

3. Die Zahlungs- und Aufenthaltsbedingungen

3.1Die Dienstleistungspreise sind vertraglich festgeiend umfassen die Waren- und
Dienstleistungssteuern im Sinne des polnischen Mettsteuergesetzes.

3.2Bei der Reservierung verpflichtet sich der Gast\zorauszahlung einer Anzahlung an
das Hotel Wy & Spa, in Hohe von mindest 40% desugésn Aufenthaltspreises.

3.3Den restlichen Betrag fur den Aufenthalt sollte Gast bei Ankunft an der Rezeption
in bar bezahlen oder auf das Bankkonto Gberweisen.

3.4Die Firma Wy & Spa behalt sich das Recht vor, denthdg mit dem Gast aufzulésen,
dessen Zahlung, wie in den Punkten 3.2 und 3.8d&sit, nicht termingerecht
zugunsten von Wy & Spa beglichen worden ist.

3.5Die Firma Wy & Spa wird keine Ruckerstattung deemtleistungen, die zum Tell
oder ganz durch den Gast (bei dem die Grinde l)ageht ausgenutzt worden sind,
vollbringen.

4. Die Bedingungen des Aufenthalts

4.1 Die Apartments im Wy&Spa werden je Tag vermietet.

4.2 Am Anreisetag steht dem Gast in der Regel esexvierte Apartment ab 14 Uhr zur
Verfiigung. Am Abreisetag muss der Gast das Apartmesnn nicht anders vereinbart,
bis 12 Uhr verlassen.

4.3 Wenn der Gast bei der Reservierung es nictdrargemeldet hat, nimmt man an, dass
das Apartment vom Gast nur fiir eine Nacht resdrwarde.

4.4 Wenn der Wunsch vorliegt, den Aufenthalt zdaregern, sollte das der Gast
spatestens am Abreisetag bis 10 Uhr in der Rezepiglden. Wy&Spa sagt diese
Reservierung gegebenenfalls zu, falls sie aus mdichen Griinden mdglich ist.



4.5 Der Gast darf die gebuchten Zimmer nicht Andengcht angemeldeten Personen
Uberlassen, selbst wenn die Zeit fur die er bezattlhoch nicht verstrichast.

4.6 Das Wy&Spa darf dem Gast die Reservierung vgeme, wenn er bei seinem letzten
Aufenthalt deutlich gegen die Hotelregeln verstoRat) Schaden am Hoteleigentum
verursacht oder andere Hotelgaste sich von demsgautlich gestort fuhlten.

4.7 Der Gast verpflichtet sich, die Ordnungsregeiwie die mit den Brandvorschriften
verbundenen Sicherheitsbestimmungen im Einquangsort zu beachten.

4.8 Auf dem Wy&Spa-Gelande ist die Nachtruhe zwescB2.00 Uhr bis 7.00 Uhr
einzuhalten. Abweichungen von dieser Regel gel@iGlelegenheitsveranstaltungen, die
im Wy&Spa veranstaltet werden.

4.9 Im Fall von auffallenden und unentwegten Vdsstbder festgelegten
Aufenthaltsordnung, der die Interessen von andéé@sten gefahrdet, kann Wy & Spa
den festgesetzten Vertrag unverziglich auflosegliche Kosten, die durch das
Verschulden des Gastes entstanden sind, werdeesend Fall an den Gast
weiterberechnet, der sich nicht an die von Wy & Bsellte Aufenthaltsordnung richtet.
4.10 Hunde und andere Haustiere sind auf dem Heélde erlaubt. Der Besitzer ist
verpflichtet, die aktuellen Impfungszeugnisse datehaben und das Tier zu
beaufsichtigen und allgemeine Sauberkeit einzuhalte

Alle Haustiere sind in jedem Fall nur auf Anfragégtch.

Der Zuschlag fir ein Haustier betragt zwischen fkund 10 Euro pro Tag. (Je nach
Grope des Tieres, entscheidet die Rezeption am Anagjsdier den Zuschlag).

4.11 Im Wy&Spa kénnen die Gaste einen unbewachagkplatz nutzen. Der Preis fur
den Parkplatz steht in der Preisliste fir zusdteliceistungen.

5. Die Verantwortung von Wy&Spa

5.1 Wy&Spa ist fur die auf dem Hotelgeldnde bestjtéd oder gestohlenen Sachen im
Sinne des Art. 846-852 des polnischen Zivilgesathbs verantwortlich.

5.2 Der Gast sollte der Rezeption den Schadenttstdoh der Entdeckung, melden.

5.3 Wy&Spa ist fuir wertvolle, im Zimmer / Apartmeglassene Sachen nicht
verantwortlich. Wertgegenstande kénnen fir die Atifaltszeit in der Rezeption
deponiert werden.

5.3 Personliche Gegenstande, die von dem abreisépatet im Hotel vergessen wurden,
werden an die von ihm angegebene Adresse zurldkgksavenn die Portokosten die
Summe von 10 zt nicht Gberschreiten. Im Falle et&i6Rortokosten schickt Wy&Spa die
vergessenen Sachen nur dann zurtick, wenn der ®d@bvdogebihren im Ganzen im
voraus bezahlt hat oder sich schriftlich dazu Veptet die anfallenden Kosten zu
Ubernehmen.

6. Die Verantwortung des Gastes

6.1 Der Gast verpflichtet sich die Kosten, die durcim &erschulden entstanden sind zu
decken.

6.2 Fur Schaden anderer Art, als die obeamyaien, die aus der Schuld des Gastes

entstanden sind, haftet der Gast unpfiehtet sich, die Kosten zu decken.

6.3 Fur Schéaden, die durch Minderjahrige entstandesh siaften die gesetzlichen
Betreuer.

6.4 Der Gast verpflichtet sich, die SicherheitsregetirHotel zu beachten, d.h.: die
Apartmenteinrichtung und die darin gelassenen Gst§ade gegen Diebstahl zu
sichern.

Der Gast verpflichtet sich insbesondere das Apartimemer abzuschifen und den
Schlussel in der Rezeption abzugeben.



7. Die AusschlieBung der Verantwortung

7.1Wy & Spa haftet fur die entstandenen Kosten im ¥#riis zum wirklichen
Schadensbetrag und nicht fir moralische Schaden.

7.2Wy & Spa ubernimmt keinerlei Verantwortung, wenm @ast beschliel3t, den
Aufenthalt wahrend seiner Dauer abzubrechen.

7.3Wy & Spa behalt sich die Rechte zur Aufenthaltsgbdas zu 72 Stunden vor Beginn
des Aufenthaltes vor, und zu jedem Zeitpunkt aus@en, die von dem Hotel
unabhangig sind. Bei Aufenthaltsabsage verpflickitt Wy & Spa zur Unterbreitung
eines Ersatzangebotes auf Vorrangsprinzipien ageRackerstattung des im Vertrag
ausstehenden Betrages.

7.4Wy & Spa tragt keine Verantwortung fur Geld und Wachen, die durch den Gast
nicht deponiert worden sind.

8. Der Aufenthaltsverzicht

8.1 Der Aufenthaltsverzicht des Gastes verlangt sahriftliche Erklarung.

8.2 Im Fall des Aufenthaltsverzichts durch den GasiSinne des Punktes 2.1., wird die
fur den Aufenthalt geleistete Anzahlung, im Sines golnischen Zivilgesetzbuches, nicht
zuruckerstattet.

8.3 Im Falle das der Gast die volle Summe fur daefeAthalt angezahlt hat, aber er den
Aufenthaltsverzicht dem Hotel nicht mitgeteilt hiaghalt sich Wy&Spa das Recht vor,
die voll bezahlte Summe einzubehalten.

8.4 Im Falle des Verzichtes des Gastes auf dennthdié wahrend seiner Dauer, tragt der
Gast die Kosten fuir den ganzen gebuchten Aufengeaitial? der angenommenen
Reservierung.



